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KARTA GWARANCYJNA

Firma ,,OKMAR — PLASTIK” Marek Szczypka z siedziba; 43-392 Miedzyrzecze Gorne 563, zwana dalej Gwarantem udziela Konsumentowi

Gwarancji na wytwarzane przez siebie Produkty, gwarantujac, ze Produkty sa zdatne do uzytku zgodnie z ich normalnym przeznaczeniem w

obiektach mieszkalnych i uzytkowych w ramach okre$lonych przez wlasciwe normy techniczne. Konsumentem w rozumieniu Gwarancji jest

wylacznie osoba fizyczna nabywajaca Produkty Firmy ,,Okmar-Plastik” w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza.

Konsumentowi przystuguja wszelkie nalezne mu prawa, przyznane przez przepisy wiasciwego dla miejsca zakupu prawa krajowego

dotyczacego sprzedazy towarow konsumpcyjnych. Gwarancja w zaden sposob nie narusza , ani nie umniejsza tych praw.

Firma ,,Okmar-Plastik” o$§wiadcza, ze posiada stosowne dokumenty stwierdzajace dopuszczenie Produktow do obrotu, zapewnia jednoczesnie,

ze Produkty posiadaja wiasnosci okreslone w tychze dokumentach.

Okres gwarancji

1. Gwarancja obowiazuje przez okres:

- 5 lat na okna i drzwi balkonowe PCV

- 2 lat na drzwi zewngetrzne PCV

- 2 lat na drzwi uchylno-przesuwne oraz odstawno-przesuwne PCV

- 2 lat na okna i drzwi aluminiowe

- 5 lat na szczelno$¢ pakietow szybowych

- 2 lat na rolety zewngtrzne

- 1 rok na wyposazenie dodatkowe, tj. samozamykacze, automaty otwierajace swietliki itp.

- 1 rok na elementy naklejane na profile lub pakiety szybowe tj. ptaskowniki, katowniki, szprosy

- 2 lat na samodzielne towary uzupehiajace do okien i drzwi, takie jak parapety, moskitiery, rolety wewngtrzne, plisy, nawiewniki itp.
- 2 lat na montaz okien

2. Gwarancja obowiazuje od dnia odbioru Produktu przez Konsumenta, o ktorym mowa w punkcie V.2. niniejszej Gwarancji. Na czgsci
uzyte do naprawy okres gwarancji wynosi 12 miesigcy liczonych od dnia wykonania naprawy, przy czym nie moze uplyna¢ wczesniej niz
okres gwarancji okreslony w punkcie 1, dla Produktu, ktérego dotycza czesci uzyte do naprawy.

Obowigzki Gwaranta:

1. Jezeli w okresie Gwarancji Produkt nie bedzie zdatny do uzytku zgodnie z jego normalnym przeznaczeniem, wskutek przyczyn
zaistniatych w trakcie produkeji lub w zwiazku z wadami tkwigcymi w materialach uzytych do produkeji, Konsument moze zada¢
bezptatnej naprawy Produktu, a Firma ,,Okmar-Plastik” zobowigzuje si¢ przywroci¢ Produktowi zdatnos¢ do uzytku zgodnie z
normalnym przeznaczeniem w terminie 30 dni od daty pisemnego zgloszenia reklamacji. Jezeli naprawa produktu w tym terminie jest
znacznie utrudniona, szczegélnie ze wzgledu na charakter procesu produkeji Gwaranta oraz w zwiazku z przyczynami niezaleznymi od
Gwaranta, czas przywrocenia Produktowi zdatnosci do uzytku moze si¢ przedtuzy¢ o okres wystgpowania tych trudnosci, nie moze by¢
jednak dtuzszy niz 60 dni.

2. Zamiast dokonywaé¢ naprawy Gwarant moze dostarczy¢ Konsumentowi nowy Produkt. Wybor pomigdzy naprawa, a wymiang Produktu
nalezy do Gwaranta.

3. Gwarant w kazdym przypadku moze zwolni¢ si¢ z obowiazkow wynikajacych z Gwarancji poprzez zaplate Konsumentowi kwoty
stanowiacej rownowarto$¢ ceny zaptaconej przez Konsumenta za Produkty, ktore nie sa zdatne do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem. W powyzszym przypadku Konsument jest zobowigzany do zwrotu tych produktow Gwarantowi, a ponadto
Konsumentowi nie przystuguje prawo do wysuwania dodatkowych roszczen z tytuty reklamacji.

Obowigzki Konsumenta

1. W celu skorzystania z uprawnien wynikajacych z Gwarancji Konsument zobowiazany jest zglosi¢ pisemnie niezdatno$¢ Produktu do
uzytkowania zgodnie z normalnym przeznaczeniem w terminie do 30 dni od dnia wykrycia tejze niezdatnosci. Zgloszenie powinno
zawiera¢ opis usterki wykluczajacej zdatno$¢ Produktu do uzycia zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz dane identyfikujace
reklamowany Produkt. W tym celu nalezy podaé w zgloszeniu nr zlecenia i faktury. Zgloszenia reklamacyjnego nalezy dokonaé u
Sprzedawcy, u ktorego Produkt zostal nabyty. Jezeli nie jest to mozliwe zgloszenie reklamacyjne mozna skierowaé bezposrednio do
Gwaranta na adres wskazany w niniejszej Gwarancji.

2. W momencie otrzymania Produktu Konsument jest zobowigzany dokonac jego odbioru pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym, w
szczegblnosci pod wzgledem wystgpowania takich usterek jak uszkodzenia profili PCV i szyb w postaci zarysowan, peknigé itp
Niedokonanie takiej weryfikacji lub niezgtoszenie przy odbiorze niezgodnosci ilosciowych lub usterek powoduje wygasnigeie uprawnien
Konsumenta z tytutu Gwarancji w zakresie opisanym w niniejszym punkcie.

3. Wykonujac uprawnienia z Gwarancji Konsument powinien przedtozy¢ karte gwarancyjna wraz z dowodem zakupu (faktura).

4. W przypadku nieuzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego Konsument jest zobowiazany pokry¢ wszystkie wynikajace z tego tytulu
koszty poniesione przez Gwaranta.

5. Warunkiem realizacji uprawnien z Gwarancji jest zaptacenie przez Konsumenta catosci ceny za Produkt

Wylaczenie odpowiedzialnosci.

1. Gwarancja nie obejmuje niezdatnosci produktu do uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem oraz usterek produktu powstatych w

wyniku:
- niewlasciwego montazu w przypadku, gdy montaz przeprowadzata osoba lub firma nie posiadajaca autoryzacji producenta
- niewlasciwego, niezgodnego z zataczona instrukcja uzytkowania produktu
- niestabilnosci konstrukcji, w ktorej okna zostaty zamontowane
- ingerencji w konstrukcje Produktu bez zgody Gwaranta
- uzycia Produktu niezgodnie z normalnym przeznaczeniem
- zaniedbanie konserwacji elementow Produktow wymagajacych zgodnie z zataczong instrukcja takiej konserwacji
- dziatania na Produkt czynnikow zewnetrznych takich jak ogien, iskry, wybielacze, kwasy, srodki czyszczace i1 inne
substancje mogace niszczaco wptynaé na Produkt
- napraw produktu przez osoby nieuprawnione
- uzycie czgsci zamiennych nie zaakceptowanych przez Gwaranta
- dzialania sity wyzszej

2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych szyb Produktu (okna lub drzwi) nie zgloszonych przy odbiorze, o ktorym mowa w

punkcie V.2. Gwarancja nie obejmuje rowniez peknig¢é szyb podczas uzytkowania, jak rowniez naturalnych wad szkta w

granicach dopuszczonych przez stosowane normy.

. Gwarancja nie obejmuje elementow ulegajacych naturalnemu zuzyciu

4. Gwarancja nie obejmuje obowigzku naprawienia jakichkolwiek ewentualnych szkoéd wyniktych z powodu niezdatnosci produktu do

uzytku zgodnie z normalnym przeznaczeniem

5. Gwarancja nie obejmuje obowiazku dokonywania przez Gwaranta czynnosci regulacyjnych i konserwacji opisanych w instrukcji

uzytkowania dotaczonej do Produktu.

6. Gwarancja nie obejmuje spgkan tynkow we wnekach okiennych wewnatrz oraz zewnatrz budynku.

Rozwiazywanie sporéw

1. W razie powstania rozbieznosci pomiedzy Gwarantem, a Konsumentem co do niezdatno$ci Produktu do uzytku zgodnie z normalnym
przeznaczeniem, Strony moga powotac, po weze$niejszym uzgodnieniu tego faktu, niezaleznego eksperta, w celu wydania wigzacej opinii
w przedmiocie niezdatnosci lub zdatnosci produktu do uzytku zgodnie normalnym przeznaczeniem. Koszty wydania opinii pokrywa
Strona, na niekorzys$¢ ktorej opinia zostata wydana.

2. Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyklucza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.
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